Reise gebucht?

So haben Sie bestens fir sich und Ihre Lieben gesorgt:

V] Krank vor der Reise? Zweite Chance!

Die Reiserlcktritts-Versicherung (RRV) erstat-

tet Ihnen die Storno- oder die Mehrkosten, wenn
Sie z.B. wegen einer schweren Grippe nicht oder

erst spater reisen kénnen.

V| Die Reise abbrechen? Geld zuriick!
Die Reiseabbruch-Versicherung ersetzt Ihnen

zusatzliche Ruckreisekosten bzw. den anteiligen

Reisepreis fr Ihre nicht genutzten Leistungen,

wenn Sie Ihre Reise unerwartet abbrechen
mussen.

VI Krank vor Ort? Wir kommen daftir auf!

Die Reisekranken-Versicherung erstattet Ihnen
die Behandlungskosten bzw. den Krankenr(ck-
transport, falls Sie im Ausland im Krankenhaus

behandelt werden mussen.

5 guro-Gutschein”

Bei Abschluss eines

RRV-Topschutz

Einlosbar unter WWW proma(kt de

Alle Pramien pro
Einzelperson in €

RRV-Topschutz
O]+

Welt Europa

AnfV Leistung: ERVS8310 VS

Unterbringung:  z.B.E001 2.B.E001

Wahlen Sie aus folgenden Tarifen mit Selbstbeteiligung:

Reisepreis 100,- 7.- E001 11,-
bis 250,- 14~ co02 20,-
350,- 17,- €003 23-

500,- 20,- E005 27,-

650,- 26,- E006 35,-

800,- 28,- E008 41,

1.000,- 33,- E010 47 -

1.250,- 41,- €012 59,-

1.500,- 46,- €015 69,-

1.750,- 54,- €017 83,-

2.000,- 61,- €020 94 -

2.250,- 69,- €022 104,-
2.500,- 77~ €025 114,-
3.000,- 89,- €030 122,-
4,000,- 119,- €040 145,-
5.000,- 158- €050 203,-
6.000,- 193, €060 248,-
7.000,- 228~ €070 293,-

Bitte beachten Sie folgende allgemeine Hinweise:

Europa: Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln, Azoren, Madeira und Spitzbergen

Nordamerika: USA und Kanada

Reisen, welche neben anderen Destinationen auch einen Aufenthalt in Nordamerika oder Kanada
beinhalten, missen mit dem RundumSorglos-Schutz Nordamerika abgesichert werden.

Reisedauer im RundumSorglos-Schutz: bis maximal 45 Tage

V] €in Notfall um 0.00 Uhr?
Wir sind an lhrer Seite!

Die Medizinische Notfall-Hilfe unserer Notruf-
zentrale hilft Ihnen rund um die Uhr,

V]EC-Karte weg? Wir helfen!
Der RundumSorglos-Service unserer Notrufzen-
trale hilft Thnen 24 Stunden taglich, wenn Sie

ERV

Meine Reiseversicherung

vIHausschlissel weg? Schnell gelost!
Der Sicher-Sorglos-Schutz organisiert und
zahlt Thnen den sofortigen Austausch des
TuUrschlosses an Ihrem Heimatort.

vIKrank vor dem Event? Wir helfen!
Die Eintrittskarten-Versicherung erstattet den
Eintrittskarten-Preis inklusive aller Gebuhren.

z.B. Kredit- und EC-Karten sperren lassen oder

Reisedokumente ersetzen mussen.

V] Gepack weg? Geld zuriick!
Die Reisegepdck-Versicherung ersetzt Ihnen
den Zeitwert Ihres Reisegepdcks, wenn es
gestohlen oder geraubt bzw. beim Transport
beschadigt wird oder abhanden kommt. [6]

10 Euro-REWE

Einkau
Bei Abschluss eines
RundumsSo

curopa, Welt o
m der rund 330

ERVSB300 VS

EOO1
€002
€003
(H0[05)
E0O6
E008
€010
EQ12
E015
E017
€020
€022
E025
E030
E040
€050
E0BO
EQ70

Einlosbar in jede

RundumSorglos-Schutz

Welt ohne
Nordamerika

fsgutSChelﬂ

rglos-Schutz
der Nordamenka

ERVSB305 VS

2.B.E0O1

13-
28
35,-
43,-
50,-
56,-
63,-
72,-
79,-
9=
103~
115,-
124,
139,-
174,-
248,-
303,-
358,-

EOO1
€002
E003
(H0[05)
E006
€008
€010
EQ12
EQ15
EQ17
€020
€022
E025
E030
E040
E0S0
E0BO
EQ70

MaBgebend fur den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der Europaische

Reiseversicherung AG (VB-ERV Sonder 201 1).

0 REWE Markte

_

ERVS8320 VS

2.B.E001

8=
37~
47~
57.-
66,-
76,-
87,-
98,-
106,-
111e)=
132,-
145,-
155,-
171,-
208,-
284,-
341,-
397.-

ECO1
€002
€003
(S0[05)
E0O6
E008
EQ10
€012
E015
EQ17
E020
€022
€025
E030
E040
€050
E0BO
EQ70

Das besondere Extra fur Sie:

* Bei einem Reisepreis tiber 350 Euro erhalten
Sie von Ihrem Reiseveranstalter pro gebuchter
\ersicherung einen Einkaufsgutschein, der Ihnen
mit Ihren Reiseunterlagen zugesandt wird.

Eintrittskarten-Versicherung
ohne Selbstbeteiligung

Alle Pramien pro
Eintrittskarte in €

AnfV Leistung:  ERVS8100 VS
Unterbringung:  z.B. TOO1
Preis pro 75,- 2,- TOO1
Eintrittskarte 175,- 5, T002
in € bis 350,- 10,- T003
500,- 14,- T00S
800,- 26,- To08
1.000,- 33,- T010
1.500,- 47,- T015
2.000,- 66,- T020
3.000,- 102~ TO30
4.000,- 155,- T040
5.000,- 192,- T050

Tarife ohne Selbstbeteiligung, RRV-Einzeltarife,
Familientarife sowie Tarife flir hdhere Reisepreise
erhalten Sie auf Anfrage in lhrem Reisebliro.

Objekt(e): Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmabile, Mietwagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie
AutoreisezUge und Fahren werden zum Gesamtreisepreis mit dem Tarif fir Familien/Objekt(e) versichert.

Selbstbeteiligung:

Reiseriicktritts-Versicherung (RRV) und Reiseabbruch-Versicherung: 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens € 25,- je Person.

Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehandlungen im Ausland € 100,- je Versicherungsfall.
Reisegepack-Versicherung: € 100,- je Versicherungsfall.

Leistungs- und Prdmienanderungen vorbehalten. AuBerdem sind die detaillierten Versicherungsbedin-
gungen per E-Mail unter erv@dertour.de mit dem Betreff dertour abrufbar.

Der Reiseversicherer der ERGO

REISEBEDINGUNGEN (auszuc)

Die Reisebedingungen ergénzen die §§651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns. Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebiiro-Verband) geméaB
§ 38 GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgféltig durch.

1. Anmeldung und Bestatigung

Sie konnen unsere Angebote in jedem DER-, DERPART- und ATLAS-Reisebiiro, in jeder ADAC-Ge-
schaftsstelle und in jeder DERTOUR-Agentur buchen. Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten
Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die
Reiseausschreibung und unsere etwaigen ergaﬂzendeﬂ Informationen fiir dIE jeweilige Reise, so-
weit lhnen diese vorliegen. (zB. und Leistungstrager (z.B. Hotels, Be-
férderungsunternehmen) sind nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu ge-
ben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Giber die vertraglich zugesagten Le\stungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen. Orts- und t die nicht von uns t ben werden, sind fir unsere
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit Ihnen
zum Inhalt des Reisevertrags gemacht wurden. Die Buchung kann schriftlich, miindlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Sie er-
folgt durch Sie auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsver-
pflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine ent-
sprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tbernom-
men haben. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerkldrung zustande. Diese
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen ei-
ne schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer Bestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebun-
den sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Zusage, Anzahlung oder Restzah-
lung erklren

2. Bezahlung

In allen nachstehend aufgefiihrten Fallen gilt fiir die Falligkeit von Zahlungen Folgendes: Zah-
lungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsschei-
nes im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Dauert eine Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieBt sie keine Ubernachtung ein und tbersteigt der Reisepreis EUR 75 nicht, so darf der vol-
le Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt werden.

Im Regelfall zahlen Sie bei Vertragsabschluss bitte 25% des Reisepreises an. Diese Anzahlung
wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie bitte etwa 28 Tage vor Rei-
sebeginn. Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos automatisch zu
den jeweiligen Terminen. Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach Bezahlung immer in Ihrer Bu-
chungsstelle. Aus den Programm- oder Kataloghinweisen kinnen sich fiir einzelne Leistungen
(2.B. fr einige Flugsondertarife) frithere Félligkeiten ergeben. Bei Stornierung der kompletten
Buchung werden anfallende Gebiihren sofort fallig. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den Riicktrittsko-
sten gemaB Ziff. 4.1, 18 zu belasten

2.1 Bezahlung von Eintrittskarten und Startnummern

Bitte beachten Sie, dass die Preise fiir Eintrittskarten und Starthummern nach Bestatigung so-
fort fallig sind und nach Reservierung weder umgetauscht noch storniert werden kdnnen.

3. Leistungs- und Preisanderungen

Andenmgen oderAbwe\chungen einzelner Relsele\slungen von dem verembanen Inhalt des
Reisevertrages (z.B. des P s, Hotelwechsel),
die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiinrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in
Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind
Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziig-
lich nach unserer Erklarung tiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise
uns gegeniiber geltend machen

3.2

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall
der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Ha-
fen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu andern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beftrderungskosten, insbe-
sondere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhchen:

. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung konnen wir vom Reisenden den Erho-
hungsbetrag verlangen.

In anderen Féllen werden die vom i I pro | ge-
forderten, zusétzlichen Bef6rderungskosten durch die Zahl der S\tzp\a{ze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden ErhGhungsbetrag fiir den Einzelplatz
konnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flugha-
fengebtihren uns gegeniiber erhoht, konnen wir den Reisepreis um den entsprechenden, an-
teiligen Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir uns verteuert hat. Eine Erhthung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhhung fihrenden
Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir uns nicht
vorhersehbar waren

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziglich zu infor-
mieren. Preiserhthungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhhun-
gen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis filr Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten.
Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach unserer Erkldrung tber die Prei-
serhohung uns gegentiber geltend machen.

o

o

4. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

4.1 Riicktritt

Sie kannen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Ricktritt ist uns gegen-
Giber unter der am Ende der Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die
Reise Giber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegentiber erklart
werden. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag
zurick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen konnen wir eine angemessene Emschad\gung fiir die bis zum Riicktritt getroffe-
nen ungen und unsere 1in von dem jeweiligen Rei-
sepreis verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter Berticksichtigung der gewdhnlich ersparten
Aufwendungen und moglichen anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 18 dieser Reisebedingungen.

Es bleibt Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abweichung von
den unter Ziffer 18 aufgefiihrten Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit wir nachweisen knnen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschddigung unter Beruckslcht\gung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, an-

I konkret zu beziffern und zu belegen.

derweitigen g der
4.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart vor-
genommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt
Ihrerseits. Wir missen thnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im
Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben hatten. Bei anderweitigen, geringfiigigen
Anderungen berechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25.

4.3 Ersatzteilnehmer

Ihr gesetzliches Recht, gemaB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne die Ihnen ord| boten wurden infolge
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht
kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Lei-
stungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung ent-
fallt, wenn es sich um vllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung ge-

setzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen. Die Erstattung der von uns ledig-
lich vermittelten Original-Gutscheine (z.B. Hotelketten, Mietwagen) ist in den Ziffern 4.1 und
18. unter ,Riicktritt” bzw. , Riicktrittspauschale” geregelt.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil hl und Kii

durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérd-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in der
Reiseausschreibung sowie in der Reisebestatigung fiir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hmgewwesen und diese Zahl sovwe  der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich die Riicktrittserk sein muss, deutlich les-
bar angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Vor-
aussetzung fur die Nlchtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die
Riic h zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unver-
zuglich zuriick. SoHIe bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

7. Kiindi aus ver gten Griinden

Wir knnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
unserer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen MaB vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behal-
ten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Birgerlichen Gesetz-

buch (BGB) verwiesen, die wie folgt lautet:

,§651]BGB"

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekundlgt S0 fmden die Vorschriften des §651e Abs. 3,
Sétze 1und 2, Abs. 4 Satz 1 . Die k fiir die Riickk sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden
zur Last.

©

. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrankung der Haftung)

9.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Korperschéden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von uns herbei-
gefiihrt worden ist, oder

b. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

9.2. Deliktische Haftungsbeschrénkung

Unsere deliktische Haftung fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die HaftungshGchstsumme gilt jeweils
je Kunde und Reise. Mglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang
mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

9.3 hluss fiir F

Wir haften nicht filr Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, BefGrderungsleistungen von und zum ausgeschriebe-
nen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestangung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als

s0 eindeutig ichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil
unserer Reiseleistungen sind.
Wir haften jedoch
a. fir Leistungen, welche die Befarderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbrin-
gung wahrend der Reise beinhalten,
b. wenn und insoweit fiir einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis-

oder Organisationspflichten durch uns urséchlich geworden ist.

10. Gewéhrleistung
10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten
Wird die Reise nicht vertragsgema erbracht so kénnen S\e Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es
— unbeschadet unserer 1L licht — threr Mitwirk Deshalb sind Sie ver-
pflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung beizutragen und
evemueH entstehenden Schaden méglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind
jere verpflichtet, hre unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Wenden Sie sich dazu bitte zunachst an unsere értlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet
(siehe Reiseunterlagen). Die Reiseleitung bzw. ortliche Vertretung ist beauftragt fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Sofern
die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen rtlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich
bitte direkt mit uns in Verbindung!
Sie erreichen DERTOUR unter der Sammelnummer 069 9588-00 bzw. unter der aus lhren Rei-
seunterlagen ersichtlichen Durchwahl:

Montag - Freitag 9-18 Uhr MEZ
Samstag (nur Durchwahl) oder
069 9588-5990 (Chef vom Dienst) 9-12 Uhr MEZ

Fax 069 9588-1010

Geben Sie bitte in jedem Fall die im Gutschein/ Mietvertrag genannte Reisenummer, das Rei-
seziel, die Reisedaten und die oben genannte Durchwahl an.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung des Vertrages

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art
nach § 651 e BGB aus wichtigem, fiir uns Grund wegen L keit kiindi-
gen, miissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir uns erkennbares Interesse lhrerseits ge-
rechtfertigt wird.

10.3 Gepackverlust und Gepéckverspatung

Schaden oder /Il bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PI.R.) der zusland\gen Fluggesellschaft anzuzei-
gen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Ei 1 ab, wenn die Sc nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspa-
tung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung vorzunehmen. Im Ubrigen ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertre-
tung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn lhnen die erforderlichen Reiseunterlagen nicht in-
nerhalb der mitgeteilten Frist zugegangen sein sollten.

11. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise kdnnen Sie innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegentiber unter der nach-
folgend angegebenen Anschrift geltend machen. Nach Ablauf der Frist knnen Sie Anspriiche
nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.
Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzogerun-
gen bei Gepéack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziff. 10.3. Diese
sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung zu melden.

12.Verjahrung

Ihre Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB aus der\/er\etzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder Pflict ung des R

stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beru-
hen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
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beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen Ih-
nen und uns Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstan-
de, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gern. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens; (sog. ,Black List")

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Gber die Identitat des ausfih-
renden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung tiber die Identitat der
ausfuhrenden F\uggesel\scha& sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden u ieren. Steht bei der Buchung die ausfilhrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, hnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie
hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so
werden wir Sie unverziglich tber den Wechsel informieren. Die so genannte , Black List" ist
u.a. auf folgender Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu

14, Pass- Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
14,

Wit smd verpflichtet, Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Rei-
se angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Ange-
horige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-
staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2

Fir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie ver-
antwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zah-
lung von Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben
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Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es
sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

15. Reiseschutz (Reiseriicktrittskostenversicherung u.a.)

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine Reiserticktrittsko-
sten-Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie
vor Reiseantritt von lhrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen
2usétzliche Rilickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
des speziellen DERTOUR-Reiseschutzes der EUROPAISCHE Reiseversicherung AG. Er beinhaltet
neben der RRV einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

16. Rechtswahl

Auf das mit ihnen bestehende Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht An-
wendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen gegen uns im
Ausland fiir die Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet je-
doch beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von An-
spriichen ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Im Ubrigen gelten die nachstehenden
Bestimmungen der Ziffer 17.3 a.) und b.)

17. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz (Frankfurt am Main) verklagen.

17.2

Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBge-
bend. Fir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juri-
stische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Frankfurt
an Main vereinbart.

17.3

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

wenn und insoweit auf den Reisevertrag , nicht abdi i im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden gunsllger sind als die
oben genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
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18. Riicktrittspauschale (vgl. Ziffer 4.1)

Die Hohe der Ruicktrittspauschale ist von der gewahlten Leistung abhéngig. Beachten Sie bitte
unbedingt etwaige abweichende Angaben in den Buchungsbestatigungen! Bitte beachten

Sie auBerdem: Haben Sie mehrere Leistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt (z.B. Flug
und Rundreise), so sind die Stornogebiihren dafiir einzeln zu ermitteln und anschlieBend zu
addieren.

18.1 Reisepakete

Bis 90 Tage vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

Bis 60 Tage vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

Bis 31 Tage vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

Ab 30 Tage vor Reiseantritt 90% des Reisepreises

18.2 Eintrittskarten und Startnummern

Eintrittskarten und Startnummern kénnen nicht storniert und der Preis nicht erstattet werden.
Falls Sie es wiinschen, versuchen wir jedoch, die Karten weiter zu verkaufen. Ist ein Weiterver-
kauf moglich, berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30% des Kartenpreises.
18.3 Abweichungen

Bitte beachten Sie etwaige abweichende Storno- und Zahlungsbedingungen laut System.
Hinweis

Die vollstandigen Reisebedingungen, die wir lhnen gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen
lassen, entnehmen Sie bitte unseren Katalogen , DERTOUR USA Kanada" Winter 2011/2012 und
Sommer 2012 oder , DERTOUR Stédtereisen” Winter 2011/2012 und Sommer 2012.

Veranstalter

DERTOUR GmbH & Co. KG
Emil-von-Behring-StraBe 6
60439 Frankfurt am Main
Telefon 069/9588-00
Fax  069/9588-1010

Sitz und Amtsgericht:
Frankfurt am Main, HRA 28563

geschéftsf. Gesellschafterin:
DERTOUR Geschéftsfiihrungs GmbH

Sitz und Amtsgericht:
Frankfurt am Main, HRA 44820

Geschéftsfiihrer:
Michael Frese (Sprecher)
Andreas Heimann

WILLKOMMEN BEI DERTOUR.
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