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Grundaufenthalt: 
Hinflug: 01.11.2012
Rückflug: 05. oder 06.11.2012

Die gesamte Läuferszene ist sich einig: Der ING New York City Marathon ist 
der wohl spannendste und aufregendste Marathon der Welt und ihm 
gebührt unbestritten der Platz 1 aller Marathons weltweit.

Wenn man sich die Anfänge 1970 vor Augen hält, als der Lauf ausschließlich im Central 
Park stattfand und von 172 Startern bei mörderischer Hitze von 35°C nur 72 das Ziel 
erreichten muß man etwas schmunzeln. Damaliger Sieger war Gary Muhrckes in 2:31:38

Seit 1976 wurde die Strecke auf alle 5 New Yorker Stadtteile Staten Island, Brooklyn, 
Queens, Bronx und Manhattan ausgedehnt und findet jedes Jahr am 1. Sonntag im 
November statt. Heutzutage gehen über 45.000 Läufer auf die anspruchsvolle Strecke 
über 5 Brücken, durch tiefe Häuserschluchten und grandioser Skyline bis zur „Grünen 
Lunge“ Manhattans, dem Central Park. Bei keinem Lauf der Welt wird der Teilnehmer 
von mehr Eindrücken, Geräuschen, Bildern, Gerüchen und Gefühlen überwältigt. Bei kei-
ner Sportveranstaltung gibt es mehr Zuschauer, die den Teilnehmer unermüdlich ein 
„you’re looking good“ zurufen und ins Ziel tragen. So ist es auch nicht verwunderlich, 
dass es der Traum eines jeden Läufers ist, einmal in seinem Leben in New York zu starten. 

Viele individuelle Geschichten verdeutlichen, dass der ING New York City Marathon für die 
meisten Läufer eines der letzten Abenteuer unserer modernen Zeit ist. Frei nach Frank 
Sinatra: „If you can make it here, you‘ll make it anywhere!“

Eingeschlossene Leistungen bei Pauschalreise
 �Linienflug ab/bis Deutschland in der Economy Class, teilweise ist Umsteigen mit längeren 

Übergangszeiten im Ausland erforderlich, Platzreservierungen sind nicht möglich! (inkl. 
neuer Luftverkehrssteuer)

 �Fahren & Fliegen Coupon (im Verkehrsverbund Ihres Abflughafens fahren Sie mit ÖPNV 
kostenlos zum Flughafen)

 �Klug zum Flug (Bahnanreise ab Wohnort zum Flughafen in Deutschland)
 �4 Übernachtungen
 �Flughafen-Transfer inkl. Gepäckbeförderung mit deutschsprechender Reiseleitung bei 

Ankunft und Abreise an den ausgeschriebenen Grundreise-Daten
 �Transfer in Sonderbussen vom Hotel zum Marathon-Start (bei Buchung der Startnummer)
 �Große DERTOUR Marathon Kick-off Veranstaltung
 �Flughafensteuer für USA, dt. Abflugsteuer und Sicherheitsgebühr
 �Anmeldeformalitäten zum Marathonlauf
 �Vista Point Reiseführer New York
 �DERTOUR Reiseleitung
 �DERTOUR Marathon-Präsent für jeden Läufer

43. ING New York City Marathon 04.11.2012

        Info

Die Startnummer/-gebühr
Es können nur Läufer mit Wohnsitz in Deutschland oder Österreich eine Startnummer 
über DERTOUR erwerben (Kontrolle erfolgt bei der Startnummernausgabe in New York). 
Sie müssen 18 Jahre alt sein, eine frühere Disqualifikation vom NYRR verhindert die 
Teilnahme. Die Startgebühr (vermittelte Fremdleistung) beinhaltet Vorverkaufsgebühr, 
Friendship-Run, T-Shirt,Transfer zum Start, Warmhaltefolie, Ergebnisliste, Zielmedaille 
und Urkunde. Ab dem 01.06.2012 wird eine um 60 EUR erhöhte Startgebühr fällig 
(Nachmeldegebühr). Bei Rücktritt verfällt die Startgebühr. Der New York Marathon ist 
ein Chip-Lauf. Weitere Infos im Internet unter: www.ingnycmarathon.org oder auch 
in deutsch auf unserer Homepage www.Run-New-York.de

Große DERTOUR Marathon Kick-off Veranstaltung
Alle Reiseteilnehmer sind zur gro-
ßen DERTOUR Marathon Kick-off 
Veranstaltung am Freitag, dem 
04.11. nachmittags eingeladen. 
Ort der Veranstaltung wird noch 
bekannt gegeben. Sie erhalten 
interessante Hinweise zu Ihrem 
New York Aufenthalt und Jörg 
Bunert, einer der erfolgreichsten 
Marathonläufer und mehr als 
20-facher Finisher in New York 
gibt Ihnen Tipps zur Laufstrecke. Zuvor berichtet der aus TV und Medien bekannte Lauf-
Experte und 22fache Deutsche Meister Prof. Dr. Thomas Wessinghage aus seinem 
reichen Erfahrungsschatz und gibt wertvolle Tipps für die Vorbereitung der letzten Tage 
vor dem großen Lauf.

Prof. Dr. Thomas
Wessinghage

Jörg Bunert 
20-facher N.Y. Finisher

Seit über 30 Jahren 1000-fach bewährt unser all-inclusive Angebot mit Flug-
hafen-Transfers (vom Hotel und Mindestteilnehmerzahl pro Flug abhängig), 
Reiseleitung, Erdinger Paket (siehe S. 72) und DERTOUR Marathon-Präsent für 
jeden Läufer. Unsere Reiseleiter sind z.T. selbst Marathonläufer und kennen 
sich bestens mit Ihren Bedürfnissen aus. In unseren täglichen Sprechstunden 
erhalten Sie viele wichtige Tipps zu Ihrem Aufenthalt in New York.

Marriott Marquis ****
Lage: zwischen 45./46. Str. und Broadway
am Times Square. Lobby in der 8. Etage, 
Restaurants, Drehrestaurant und Cocktail-
Lounge. „The View“ im obersten Stock mit 
einmaligem Blick über Manhattan, Coffee 
Shop, Bars, Marquis Theater, Fitness-Cen-
ter, Nichtraucherhotel, Geschäfte. 1876 
Zimmer von 10. bis 45. Etage mit Bad/Du-
sche, WC, Klimaanlage, Telefon, TV, Föhn, 
Bügeleisen, Kaffeemaschine, Minibar, Safe.
www.marriott.com

Holiday Inn Midtown at 57. Street
Lage: 57. Straße, zwischen 9. & 10. Ave, 
nur ca. 400 m Central Park, damit beste 
Lage in absoluter Zielnähe.
Hotel: Restaurant „Gotham Cafe“ mit 
italienisch-amerikanischer Küche und sty-
lischer „Skylight Lounge“, Fitnessraum, 

Souvenirshop. 
Zimmer: 597, 2 Gebäude, ca. 23qm so-
mit sehr groß für New Yorker Verhältnisse, 
Bad/Dusche, WC, Fön, TV, Radiowecker, 
Internetzugang, Bügeleisen, Klimaanlage, 
Kaffee-/Teezubereiter.
www.holidayinn.com

The New Yorker Hotel ***
Lage: 34. Straße & 8. Avenue, 2 Blocks 
zum Madison Square Garden, zur Penn 
Station und zum Kaufhaus Macy’s, ca. 
3 Blocks zum Empire State Building, 
das nicht nur aus dem Film „Schlaflos 
in Seattle“ bekannt wurde. Hotel: Hotel 
der Ramada Plaza Gruppe, Restaurant  
„Coopers Tavern“ mit Bar und das 24 
Stunden geöffnete „Tick Tock Diner“, Café 
„New Yorker“, Bar, Fitnessraum. Nichtrau-
cherhotel. Zimmer: 860, 40 Etagen. Stan-

dard: ca. 13 qm, einfach, Bad/Dusche, WC, 
TV, Telefon, Klimaanlage.
www.newyorkerhotel.com

Holiday Inn Manhattan View ***
(außerhalb Manhattans)
Lage: im Stadtteil Queens mit hervorragender 
Verkehrsanbindung. In 15 Minuten ist man mit 
der Metro vom Hotel am Columbus Circle.
Hotel: Vor 3 Jahren neu eröffnetes 

3-Sterne Hotel. Das Hotel verfügt über 
eine Bar und Lounge sowie einem eigenen 
Restaurant. Es steht ein Fitness-Center 
und ein Indoor-Swimming-Pool zur Verfü-
gung.
Zimmer: Standard: ca. 15 qm, einfach, 
Bad/Dusche, WC, TV, Telefon, Klimaanlage. 
In diesem Angebot ist eine Metro-Wochen-
karte für die Fahrt nach Manhattan inklusive
www.holidayinn.com

Pauschalreisen

Preis pro Person in Euro
Linienflug ab/bis Deutschland mit Lufthansa
Reiseart TOUR

Anf  Leistung   Unterbr 
 Eco

 Abflug-    
 häfen

Flugzuschlag
Economy

Flugzuschlag
Business

F FRA JFK LH SL
JFK FRA LH SL
STR EWR UA SL

FRA JFK SQ SL

W*)

W

G/N ²)

FRA, MUC  
dt. Zubringer
HAM, STR 

FRA

125

24

Z-Klasse
2104

Z-Klasse
2104

 D-Klasse
2070

Anf  Leistung   Unterbr Belegung Grundaufenthalt Zusatznacht
H NYC01625 SL

Marriott Marquis 
1/2 Doppelzimmer
NYC41036 SL
Holiday Inn Midtown
at 57. Street
NYC41018 SL
The New Yorker Hotel 
NYC41035 SL
Holiday Inn Manhattan View

RXL
HXL

RIX

RXL

RXL

2 Pers.
1 Pers.
1 Pers. 
3 Pers.
2 Pers.
1 Pers.
2 Pers.
1 Pers.
2 Pers.
1 Pers.

1769
2589
1769
1489
1710
2459
1599
2215
1490
1895

205
410

nicht verfügbar
130
187
374
160
312
115
225

EK NYC44444 SL (04.11.12)
Start für dt. Läufer
Start für österr. Läufer 

STRT
STR3

1 Pers.
1 Pers.

379

Flug: gesonderte Bedingungen siehe S. 4  *) Upsell-Klassen: (S) EUR 24 (W an anderen Tagen) EUR 125 (V) EUR 252 ²) (M) EUR 115

Bitte in jedem Fall die Startnummer pro Läufer dazubuchen!
Mindestteilnehmerzahl: 150 Personen
Anmeldeschluss: 01.06.2012 – danach auf Anfrage (erhöhte Startgebühr +EUR 60) 

	  Mailabruf: dieses Programm gibt es als Mail auf Abruf: live.marathon@dertour.de, Betreff. New York oder 
im Internet unter www.Run-New-York.de

Sie kennen sich in New York aus und benötigen keine Reiseleitung? Sie küm-
mern sich selbst um Ihren Transfer zum Hotel? In dem Falle ist unser Bau-
steinprogramm das richtige für Sie. Wie Sie es bereits aus anderen Katalogen 
her gewohnt sind, können Sie alle Leistungen einzeln kombinieren. Die Start-
nummer kann nicht alleine gebucht werden inkl. Erdinger-Paket (siehe S.72)

Mandarin Oriental Hotel******
Lage: Direct am Columbus Circle.
Hotel: Luxushotel der renommierten 
Mandarin Oriental Group, eine Kombina-
tion aus Design und orientalischem Flair, 
Restaurant „Asiate” in der 35. Etage mit 
einem Mix aus französischer und japa-
nischer Küche und hervorragendem Blick 
auf die Skyline und den Centralpark, 
Lobby Lounge und MObar, überdachter 
Panoramapool, Fitnessaum, Spa, Nichtrau-
cherhotel.
Zimmer: Standardzimmer: 248 auf den 
Etagen 38-42, luxuriös, Bad/Du., WC, 
Föhn, Bademantel, TV, Internet, Telefon, 
Bügeleisen, Klimaanlage, Minibar, Safe. 

Deluxe Room, Hudson River View und 
Central Park View auf Anfrage möglich.
www.mandarinoriental.com

Le Parker Meridien****+
Lage: 118 W, 57. Str. nur 2 Blocks vom
Central Park entfernt. 
Hotel: Schönes und elegantes Hotel der 
Premiumklasse mit 3 Restaurants, Dach-
terrasse mit Indoorpool und traumhaften
Blick auf den Centralpark sowie Spa.
Zimmer: 731 großzügig eingerichtet mit
Bad/Du., WC, Föhn, Telefon, Internet, TV 
und DVD-Player, Klimaanlage, Minibar, 
Safe, Bügeleisen.
www.parkermeridien.com

Reisebausteine

Eingeschlossene Leistungen bei Reisebausteine
 ��4 Übernachtungen
 ��Transfer in Sonderbussen vom Hotel zum Marathon-Start (bei Buchung der Startnummer)
 ��Große DERTOUR Marathon Kick-off Veranstaltung
 ��Vista Point Reiseführer New York
 ��DERTOUR Marathon-Präsent für jeden Läufer

© New York Road Runners

Preis pro Person in Euro
Reiseart TOUR

Anf  Leistung Unterbr Belegung Grundaufenthalt Zusatznacht
H NYC41005 SL

Mandarin Oriental standard RXL
2 Pers.
1 Pers.

1610
2990

369
720

NYC41034 SL
Le Parker Meridien RXL

2 Pers.
1 Pers.

1125
2075

244
482

EK NYC44444 SL (04.11.12)
Startnummer STR5 1 Pers. 379

Anmeldeschluß: 01.06.2012 - danach auf Anfrage (erhöhte Startgebühr + Euro 60 

Pauschalreisen & Reisebausteine





Klug zum Flug

Mit dem zubuchbaren „Rail & Fly inclusive“- 
Ticket können Sie alle Züge der Deutschen Bahn
AG (außer DB Autozüge, Sonderzüge, Turnus-
züge, sowie Thalys und Eurostar) zu allen Abflug-
häfen in Deutschland nutzen. Für bestimmte
Strecken und Züge besteht Reservierungspflicht.
Für weitere Informationen fragen Sie bitte Ihr Rei-
sebüro. Bitte beachten Sie: Dieses Ticket gilt nur
in Verbindung mit einem DERTOUR-Flugschein.
2. Klasse Preis pro Person EUR 56
Reiseart TOUR
Anf Leistung Unterbr
F QYG ??? 2A SL Y900
F ??? QYG 2A SL Y900
1. Klasse  Preis pro Person EUR 112
Reiseart TOUR
Anf Leistung Unterbr
F QYG ??? 2A SL X900
F ??? QYG 2A SL X900
Bitte anstelle der ??? den 3-Letter-Code des Abreise-
und Ankunftsflughafen in Deutschland eingeben.

FLÜGE
Nutzen Sie alle Möglichkeiten. Qualität und Sicherheit spielen bei der Auswahl der Fluggesellschaft immer die ent-
scheidende Rolle. DERTOUR arbeitet nur mit namhaften deutschen und internationalen Fluggesellschaften zusammen,
die hinsichtlich Qualität, Zuverlässigkeit und Sicherheit höchsten Anforderungen genügen.

DERTOUR Preissysteme
DERTOUR bietet feste und flexible Flugpreise
an, die nur in Verbindung mit einem Landpro-
gramm aus diesem Katalog gebucht werden
können. Die Flugpreise schließen Flugsicher-
heitsgebühren, Ein- und Ausreisegebühren,
Steuern sowie die Anreise mit dem Öffentlichen
Personennahverkehr (ÖPNV) zum Flughafen
(siehe „Fahren & Fliegen“) ein. Bei Bedarf kön-
nen Sie gegen Aufpreis auch per Bahn anreisen
(siehe „Klug zum Flug“).

Flexible Flugpreise
Bei ausgewählten Fluggesellschaften bietet
DERTOUR flexible Flugpreise an, deren Höhe
sich nach dem aktuellen Angebot am Tag der
Buchung richtet. Diese Flugpreise können sich je
nach Marktlage jederzeit ändern.

Feste Flugpreise
Mit vielen Fluggesellschaften hat DERTOUR fes-
te Preise vereinbart. Sie unterliegen in der Regel
keinen Schwankungen.

Nonstop oder direkt
Viele Ziele werden nonstop, d. h. ohne Unter-
brechung zwischen Abflug- und Zielflughafen an-
geflogen. Direktflüge erfolgen mit Zwischenlan-
dung(en), teilweise auch inkl. Flugzeugwechsel.
Kinder fliegen günstiger
Viele Fluggesellschaften gewähren mitreisen-
den Kindern attraktive Ermäßigungen. Die Flug-
preise für Kinder mit eigenem Sitzplatzanspruch
sind in unserem Buchungssystem hinterlegt. Für
Kinder bis einschließlich 11 Jahre und eigenem
Sitzplatzanspruch wird eine Ermäßigung von bis
zu 33% gewährt. Kleinkinder unter 2 Jahren er-
halten Ermäßigungen von bis zu 90% auf den
Flugpreis (ohne Steuern etc.), haben aber kei-
nen Sitzplatzanspruch. Sollte das Kleinkind
während der Reise sein zweites Lebensjahr voll-
enden, kommt der Kinderpreis zur Anwendung.
Ihr Kleinkind muss dann bereits bei Buchung als
Kind angemeldet werden.
Die genannten Ermäßigungen beziehen sich
stets auf den reinen Fluganteil ohne Steuern
und Gebühren und werden nur in Begleitung
mitreisender Erwachsener gewährt.
Flugklassen
DERTOUR hat mit den Fluggesellschaften be-
sonders attraktive Basispreise in der Touristen-
klasse (Economy) vereinbart. Sie sind in der Ver-
fügbarkeit limitiert. Sollte dieser Basispreis nicht
verfügbar sein, kann auch der nächst-höhere
Preis (Upsell ECO) gebucht werden – ohne Aus-
wirkung auf die Sitzplatzqualität.
Darüber hinaus bietet DERTOUR bei vielen Flug-
gesellschaften auf der Langstrecke günstige Zu-

5 GUTE GRÜNDE … I Ihre DERTOUR-Fluganreise zu flexiblen Flugpreisen

alle Steuern und Gebühren im Preis inklusive
Gepäck im normalen Umfang inklusive
Fahrt zum Flughafen per ÖPNV innerhalb der Verkehrsverbünde inklusive

An-/Abreise zum Flughafen per Bahn ab allen Orten in Deutschland für nur EUR 56 hin-
zubuchbar
volle Veranstalterhaftung im Rahmen einer Pauschalreise (Reisepreis-Sicherungsschein)

schläge für die Business Class und teilweise
auch First Class an.
Reisegepäck
Die Fluggesellschaften befördern Ihr Reisege-
päck bis zu einem gewissen Gewicht und/oder
einer bestimmten Anzahl von Gepäckstücken
ohne Mehrkosten. In der Regel sind dies in der
Touristenklasse (Economy) 20 kg pro Person
oder auf ein bis zwei Gepäckstücke à 23 kg pro
Person. Bei Überschreitung werden beim Check-
In Gebühren erhoben. Für die Mitnahme von
Sportgeräten gelten besondere Bestimmungen.
Sitzplätze
Einige Fluggesellschaften bieten für bestimmte
Klassen die Möglichkeit einer Sitzplatzreservie-
rung an, teilweise gegen Gebühr. DERTOUR
nimmt solche Reservierungen gerne für Sie vor.
Vielflieger / Meilen sammeln
Teilnehmer an Vielfliegerprogrammen erhalten
ihre Meilengutschriften entsprechend den Be-
dingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.
Allianzen
Viele internationale Fluggesellschaften sind
Mitglieder so genannter „Allianzen“, z. B. „Star
Alliance“ (u. a. mit Lufthansa, Austrian, SAS
Scandinavian). Innerhalb ihrer Allianzen bieten
die beteiligten Fluggesellschaften gemeinsame
Flüge an, die von einem der Partner durchge-
führt werden und auf denen die anderen Mit-
glieder Plätze unter eigener Flugnummer anbie-
ten („Code Sharing“). Es kommt daher vor, dass
Sie auf einer bestimmten Strecke eine bestimm-
te Fluggesellschaft buchen, aber tatsächlich mit
einer Partnergesellschaft fliegen.

FLEXIBLE FLUGPREISE

Mit Lufthansa, airberlin, Czech Airlines, Germanwings, Malev, Air France, Austrian Airlines, Swiss und TAP PORTUGAL
Abflughäfen: Berlin-Tegel (TXL) I Bremen (BRE) I Dortmund (DTM) I Dresden (DRS) I Düsseldorf (DUS) I Frankfurt/M. (FRA) I Hamburg (HAM) I Hannover (HAJ) I Köln-Bonn (CGN) I Leipzig (LEJ) I München (MUC) I
Münster/Osnabrück (FMO) I Nürnberg (NUE) I Paderborn (PAD) I Saarbrücken (SCN) I Stuttgart (STR) I Wien (VIE). Über weitere Abflughäfen informiert Sie gerne Ihr Reisbüro!

*Preise pro Person z. B. ab EUR
Flüge mit …

Städteziele
Athen ATH 112 / 216 / / /
Barcelona BCN 112 194 114 / / /
Berlin TXL/SXF/BER 112 102 96 / / /
Budapest BUD 112 / 92 112 / /
Hamburg HAM 112 102 / / / /
Istanbul IST 112 / 134 / / /
Lissabon LIS 112 202 182 / 282 /
London LHR/STN/LCY/LGW 112 102 92 / / /
Madrid MAD 112 160 / / / /
Mailand MXP/LIN 112 102 92 / / /
München MUC 112 102 96 / / /
Nizza NCE 112 106 126 / / 204
Paris CDG/ORY 112 106 / / / 112
Rom FCO 112 102 126 / / /
Stockholm ARN 112 102 92 / / /
Wien VIE 112 102 92 / / /
Zürich ZRH 112 100 90 / / /
Reisebürohinweise: Die oben genannten Leistungsverschlüsselungen sind beispielhaft und beziehen sich auf den günstigsten, zum Zeitpunkt der Drucklegung verfügbaren Tarif. Eine vollständige Übersicht weiterer tagesaktueller
Flugpreise, Vakanzen und Buchungsklassen finden Sie in der Amadeus-TOMA-Maske mit Aktion G, Bausteinflüge (FL), Tagespreise. Bei Rücktritt gelten die Reisebedingungen des Abschnitt 18.4 in diesem Katalog.
*Hin- und Rückflug: Preis- und Angebotsbeispiele bei Drucklegung für ausgewählte Flüge in der Economy-Class.
Reiseart TOUR 2-Letter-Codes Airlines:
Lufthansa (LH) Anf F Leistung FRA IST LH FL Lufthansa: LH, airberlin: AB, Czech Airlines: OK, Germanwings: 4U, MALEV: MA, TAP: TP, Air France: AF

Anf F Leistung IST FRA LH FL

z. B. ab: z. B. mit: z. B. ab: z. B. mit:
Berlin-Tegel (TXL) airberlin, Air France, Czech Airlines, Lufthansa Leipzig (LEJ) airberlin, Lufthansa
Dresden (DRS) airberlin, Lufthansa München (MUC) airberlin, Air France, Czech Airlines, Germanwings, Lufthansa, TAP
Düsseldorf (DUS) airberlin, Air France, Lufthansa, TAP Nürnberg (NUE) airberlin, Air France, Lufthansa
Frankfurt/M. (FRA) airberlin, Air France, Czech Airlines, Lufthansa, Malev, TAP Stuttgart (STR) airberlin, Air France, Czech Airlines, Germanwings, Lufthansa, Malev
Hamburg (HAM) airberlin, Air France, Czech Airlines, Lufthansa, Malev, TAP Wien (VIE) airberlin, Lufthansa 
Hannover (HAJ) airberlin, Air France, Czech Airlines, Germanwings, Lufthansa und vielen weiteren Abflughäfen
Köln-Bonn (CGN) airberlin, Czech Airlines, Germanwings, Lufthansa

4 +++ Flug +++ Tagesaktuelle Preise +++

Fahren & Fliegen
Mit Ihren Reiseunterlagen erhalten Sie einen DERTOUR Coupon für den Öffentlichen
Personennahverkehr (ÖPNV). Er berechtigt Sie innerhalb des Verkehrsverbundes, in dem

Ihr Abflug- bzw. Ankunftsflughafen liegt, per Bus, S-, U- und Straßenbahn sowie RegionalExpress
und RegionalBahn zum Flughafen zu fahren.
DERTOUR Rail & Fly inclusive-Tickets und DERTOUR Fahren & Fliegen Coupons gelten zur einmaligen Nutzung für
die Fahrt zum Flughafen am Abflugtag und dem Vortag und für die Rückfahrt am Ankunftstag und dem Folgetag.
Nicht benutzte Tickets verfallen ersatzlos. An- und Rückreise müssen in Richtung des Abreiseflughafens bzw. Hei-
matortes erfolgen. Unterbrechungen auf Hin- und Rückweg sind innerhalb der Ticketgültigkeit möglich. Bitte be-
achten Sie die ausführlichen Informationen in Ihren Reiseunterlagen.

5+++ Bahnanreise +++

5 GUTE GRÜNDE … I Ihre DERTOUR-Bahnanreise

Keine Zugbindung
Reisen Sie mit jedem beliebigen fahrplanmäßigen Regelzug der DB*

Inklusive ICE-/EC-/IC-Berechtigung*

Einfach einsteigen und noch schneller und komfortabler reisen

Kurzfristig und sofort ans Ziel
Praktischer Vor-Ort-Service: Fahrkarten im Reisebüro und am DB-Automaten

Mit Kindern extra sparen
Mitreisende Kinder von 6 bis 14 Jahren fahren in Begleitung der Eltern oder Großeltern
bei den meisten Angeboten kostenfrei

Bahn Umwelt-Plus 
Das Öko-Upgrade für Ihre Bahnanreise. Wählen Sie Bahn Umwelt-Plus, dann betreibt die
Bahn Ihren Zug anteilig Ihrer Reisekosten mit umweltfreundlichem Ökostrom.

*Für bestimmte Strecken/Züge (z. B. ICE Sprinter) besteht Reservierungspflicht, ggf. sind Aufpreise erforderlich.

BAHN UMWELT-PLUS

An- und Abreise mit der Bahn mit Strom aus Wasserkraftwerken,
die und deren Produktion vom TÜV SÜD nach dem 

Kriterienkatalog „Erzeugung EE“ zertifiziert wurden.

BAHN UMWELT-PLUS

Vorfahrt für die Umwelt! 
Ab sofort können Sie mit DERTOUR noch umweltver-

träglicher reisen – mit dem Öko-Upgrade „Bahn Umwelt-Plus“
zu Ihrer Bahn Classic, Bahn First oder Bahn Plus-Anreise.

Mit Ihrer Entscheidung helfen Sie, Kohlendioxid-Emissionen auf der
Schiene zu vermeiden. Denn die Bahn errechnet den Energiebedarf Ihrer

Reise und erwirbt die entsprechende Strommenge aus 100% regenerativen
Energiequellen und speist sie ins Bahnstromnetz ein.

Das Plus für unsere Umwelt. Begleiten Sie DERTOUR auf dem eingeschlagenen Weg zu nach-
haltigem Tourismus und tragen auch Sie Ihren Teil dazu bei, CO2-Emissionen zu verringern.
Reisen Sie mit dem guten Gefühl, noch mehr für die Umwelt zu tun.

Klug reisen – per Zug reisen. Kein Stau, kein Stress, keine Parkplatzkosten:
Mit einer DERTOUR-Bahnfahrkarte reisen Sie entspannt und flexibel zu Ihrem
Urlaubsort. Lehnen Sie sich einfach zurück und genießen Sie den Komfort in den
modernen Fernzügen – insbesondere im ICE, der ein beeindruckendes Erlebnis
in puncto Service und Entspannung bietet. Und das Beste: Mit DERTOUR reisen
Sie vielfach günstiger als mit einer regulären Bahnfahrkarte.

BAHNANREISE

Einfach mal günstig verreisen! Mit dem DERTOUR-Angebot Bahn Classic reisen Sie be-
quem in der 2. Klasse innerhalb Deutschlands – zum DERTOUR Vorteilspreis. Dabei profitie-
ren Sie neben den vielen Vorzügen, die das Bahnfahren heute attraktiv machen, vom trans-
parenten, entfernungsabhängigen Fahrpreis.

Bahnpreise Deutschland in EUR
Hin- und Rückfahrt pro Person
Entfernung 2. Klasse

ohne BahnCard mit BahnCard
bis 400 km 66 46

401-600 km 106 86
ab 601 km 130 110

Reisebürohinweise

Anf BA Leistung Abfahrtsbahnhof
Unterbr 

2. Klasse XKL2
2. Klasse mit BahnCard XBC2

Inklusiv-Leistungen:

Hin- und Rückfahrt in der 2. Klasse von/
zu jedem DB-Bahnhof, ohne Zugbindung
besonders günstiger, kilometerabhängiger
Fahrpreis gemäß einer der 3 DERTOUR
Entfernungsstufen
einheitliche Ermäßigung für BahnCard 25
und 50

Hin- und Rückfahrt 2. Klasse
innerhalb Deutschlands

schon ab º 46

Reisebürohinweise

Anf BA Leistung Abfahrtsbahnhof
Unterbr 

Umwelt-Plus 2. Klasse UKL2
Umwelt-Plus 2. Klasse mit BahnCard UBC2

Bahnpreise Deutschland Umwelt-Plus in EUR
Hin- und Rückfahrt pro Person
Entfernung 2. Klasse

ohne BahnCard mit BahnCard
bis 400 km 68 48

401-600 km 108 88
ab 601 km 132 112

BAHN FIRST I 1. Klasse

Mehr Service, mehr Exklusivität, mehr Genuss: Mit DERTOUR Bahn First genießen
Sie die vielen Privilegien einer Bahnreise in der 1. Klasse – von der inkludierten Sitzplatz-
reservierung über die Nutzung der DB-Lounges bis hin zum exklusiven Service an Ihrem
1.-Klasse-Sitzplatz.

Inklusiv-Leistungen:

Hin- und Rückfahrt in der 1. Klasse von/
zu jedem DB-Bahnhof, ohne Zugbindung
besonders günstiger, kilometerabhängiger
Fahrpreis gemäß einer der 3 DERTOUR
Entfernungsstufen
einheitliche Ermäßigung für BahnCard 25
First und 50 First
DERTOUR Extra: Sitzplatzreservierung
für die Hin- und Rückfahrt (Wert EUR 8,
nicht für ICE-Sprinter und City Night Line) 

Reisebürohinweise

Anf BA Leistung Abfahrtsbahnhof
Unterbr 

1. Klasse XKL1
1. Klasse mit BahnCard First XBC1

Bahnpreise Deutschland in EUR
Hin- und Rückfahrt pro Person
Entfernung 1. Klasse

ohne BahnCard mit BahnCard
bis 400 km 104 84

401-600 km 172 152
ab 601 km 210 190

Hin- und Rückfahrt 1. Klasse
innerhalb Deutschlands
inklusive Sitzplatzreservierung

schon ab º 84

Reisebürohinweise

Anf BA Leistung Abfahrtsbahnhof
Unterbr 

Umwelt-Plus 1. Klasse UKL1
Umwelt-Plus 1. Klasse mit BahnCard First UBC1

Bahnpreise Deutschland Umwelt-Plus in EUR
Hin- und Rückfahrt pro Person
Entfernung 1. Klasse

ohne BahnCard mit BahnCard
bis 400 km 106 86

401-600 km 174 154
ab 601 km 212 192

BAHN CLASSIC I 2. Klasse

BAHN EUROPAWEIT
Europa ist näher, als Sie denken:
Viele der schönsten Metropolen im
nahen europäischen Ausland sind
schnell, bequem und umweltfreund-
lich mit der Bahn zu erreichen – in
den meisten Fällen mehrmals täglich.
Und das Beste: Mit DERTOUR Bahn
Europaweit kommen Sie besonders
preisgünstig dorthin.

Reisebürohinweise

Anf BA Leistung Abfahrtsbahnhof
Unterbr 

1. Klasse XKL1
1. Klasse mit BahnCard First XBC1
2. Klasse XKL2
2. Klasse mit BahnCard XBC2
Bitte buchen Sie die Hotelleistung in der Zeile über der
Bahnleistung. Bei kurzfristiger Buchung können Fahr-
karten ins In- und Ausland an einem DB-Bahnhof mit
DB-Automaten hinterlegt werden.

Preis- und Streckenbeispiele
2. Klasse mit BahnCard-Ermäßigung für
Hin- und Rückfahrt
Paris Im Hochgeschwindigkeitszug TGV, ICE
oder mit City Night Line (CNL) 
• ab Stuttgart, 4 x tägl. mit TGV in 3 Stunden

und 40 Minuten schon ab º 120
• ab Frankfurt/M., bis zu 5 x tägl. mit ICE in 3

Stunden und 50 Minuten schon ab º 124
• ab Berlin, Hamburg und München täglich

mit dem CNL über Nacht schon ab º 98

Bahn Europaweit
(außer Globalpreiszüge)
Für die Bahnanreise zu Ihrer Hotelbuchung
ins europäische Ausland können Sie für
viele Ziele eine DERTOUR-Fahrkarte buchen.
Über Preise und Fahrtzeiten informiert Sie
gerne Ihr Reisebüro.
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An-/Abreise
Je nach Ausschreibung können Sie mit dem Auto, der Bahn oder dem Flugzeug reisen. Weitere 
Informationen und Buchungsbedingungen zur Flug- bzw. Bahnanreise finden Sie auf den Seiten 4-5. 

Check-in/Check-out
Es ist international üblich, dass das Hotelzimmer in der Regel nicht vor 15 Uhr verfügbar ist. Die  
Anreise sollte jedoch bis 18 Uhr erfolgen. Bei spätere Ankunft informieren Sie bitte das Hotel. 
Haben Sie bitte Verständnis dafür, dass Ihr Zimmer am Abreistetag in der Regel bis 12 Uhr 
geräumt werden muss.
Wenn wir Ihnen halbe Doppelzimmer anbieten können, so ist dies vorbehaltlich der Buchung einer 
2. Person. Ansonsten bestätigen wir Ihnen zum Anmeldeschluss automatisch ein Einzelzimmer.
 
Einreise/Visabedingungen
Bitte beachten Sie die jeweils gültigen Einreise-/Visabestimmungen. Informationen erhalten Sie unter 
www.auswaertiges-amt.de sowie unter www.aussenministerium.at. 

Einreise USA
Wie nach amerikanischem Gesetz vorgeschrieben und gemäß dem Abkommen zwischen der 
Europäischen Union und den Vereinigten Staaten, erhält das US Department of Homeland Security 
(DHS – Ministerium für Heimatschutz) bestimmte Reise- und Buchungsdaten (PNR) von Fluggä-
sten, die Reisen zwischen der Europäischen Union und den Vereinigten Staaten von Amerika 
antreten. Das DHS verpflichtet sich, die Information in erster Linie zum Zweck der Bekämpfung von 
Terrorismus und anderen schweren grenzüberschreitenden Verbrechen zu verwenden. Die Daten 
können zusammen mit anderen Daten mit den Listen der Fluggäste abgeglichen werden, die zu 
Bedenken hinsichtlich der Luftsicherheit Anlass geben. Die PNR-Daten werden mindestens dreiein-
halb Jahre aufbewahrt und können an andere Behörden weitergegeben werden. Weitere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie unter Tel.: 069 9588-4076 oder per E-Mail an dl.ops&krisen@dertour.
de bzw. auf unserer Internetseite www.dertour.de. Eine Online-Registrierung (Gebühr ca. 14 USD) 
ist für alle USA-Reisende zwingend vorgeschrieben. Informationen finden Sie auf der Internetseite  
www.auswaertiges-amt.de.

Eintrittskarten
„Für alle unsere Programme gilt: In Verbindung mit Ihrer gebuchten DERTOUR live-Reise besorgen 
wir Ihnen selbstverständlich die Eintrittskarten. Bei Eintrittskarten, die ohne entsprechende Reiselei-
stung angeboten werden, tritt DERTOUR ausschließlich als Vermittler der Eintrittsberechtigung für den 
jeweiligen Veranstalter auf (vermittelte Fremdleistung). DERTOUR haftet grundsätzlich nicht für die 
ordnungsgemäße Durchführung der Veranstaltungen, dies obliegt allein dem jeweiligen Veranstalter.  
Da wir keinen Einfluss auf die Verteilung der Eintrittskarten durch den Veranstalter haben, können 
wir Ihnen keine zusammenhängenden Sitzplätze garantieren. Wir bemühen uns jedoch, Ihre Wünsche 
bestmöglich zu realisieren. Bei den ausgeschriebenen Preisen handelt es sich um Endpreise inklusive 
sämtlicher Gebühren.“

Flughafentransfer
Insofern die Flughafentransfers nicht Bestandteil unserer ausgeschriebenen Reiseleistungen sind, 
erfolgen die Transfers in Eigenregie. Die Kosten sind vom Reisenden zu tragen.

Fluginformationen
Die Flugpreise auf den Angebotsseiten basieren auf den jeweils günstigsten Abflughäfen. 
Selbstverständlich ist es möglich, auch ab anderen Flughäfen (teilweise Österreich und 
Schweiz) die Reise anzutreten. Weitere Flugverbindungen, -preise und gesonderte Bedin-
gungen siehe S.4 sowie DERTOUR Städtereisen Katalog Sommer 2012.

Gesundheitsvorsorge
Über Infektions- und Impfschutz-, sowie andere Prophylaxemaßnahmen sollten Sie sich rechtzeitig 
informieren; ggf. sollte ärztlicher Rat eingeholt werden. Allgemeine Informationen erhalten Sie u.a. 
bei den Gesundheitsämtern, reisemedizinisch erfahrenen Ärzten, Tropenmedizinern, reisemedizi-
nischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung.

Hin und zurück ohne Risiko
DERTOUR-Kunden gehen kein Risiko ein, denn wir beachten die gesetzlichen Regelungen zur 
Absicherung des Insolvenz-Risikos. Mit der Zahlung des Reisepreises garantiert ein Sicherungs-
schein Ihre Ansprüche. Mehr darüber in den Reisebedingungen (siehe Seite 83).

Hotelinformationen
Alle in diesem Katalog angebotenen Hotels sind gemäß den „örtlichen Bestimmungen für 
Beherbergungs-Betriebe“ zugelassen. Wichtig: Verglichen mit deutschen Hotels weicht u.a. bei 
italienischen und englischen Hotels häufig das Eine oder Andere, z.B. Zimmergröße/-ausstattung 
etc., vom bei uns üblichen Standard ab. Wenn nicht gesondert ausgeschrieben, handelt es sich 
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bei den Hotelzimmern grundsätzlich um Standardzimmer. 
In den Hotelbeschreibungen sind selbstverständliche Ausstattungsmerkmale des jeweiligen 
Hotelstandards (Radio, Telefon usw.) nicht gesondert erwähnt. Die Zimmer sind im Allgemeinen 
mit Bad oder Dusche/WC ausgestattet. Viele Hotels verlangen bei Anreise eine Kaution in Form 
eines Kreditkartenabzuges oder auch in bar für Leistungen, die den Wert des DERTOUR-Vouchers 
übersteigen, wie z.B. für die Minibar oder Telefongbühren.

Internet
Besuchen Sie uns im Internet unter www.dertour-live.de.
Find us on facebook.

 Mail auf Abruf
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, sich per Mail auf Abruf unsere Programme sowie evtl. Zusatz-
angebote darzustellen. Sie senden einfach an die für das jeweilige Programm angegebene 
eMail-Adresse eine eMail und geben hier bei der Betreffzeile das genannte Stichwort ein. Nur  
noch abschicken und das gewünschte Programm kommt umgehend. 
Eine Gesamtübersicht der abrufbaren Programme erhalten Sie unter der eMail-Adresse live.
info@dertour.de mit dem Betreff „Info“. 

Mindestaufenthalt
Zu einigen Terminen (z. B. Feiertage) sind Mindestaufenthalte vorgeschrieben, die in unserem 
Buchungssystem berücksichtigt werden. Gerne informiert Sie Ihr Reisebüro.

Mindestteilnehmerzahl – Rücktritt wegen Nichterreichens 
der Mindestteilnehmerzahl
Soweit wir uns einen Rücktritt vom Reisevertrag wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl 
vorbehalten haben, werden wir Sie hiervon spätestens 28 Tage vor Leistungsbeginn unterrichten.

Preisänderungsvorbehalt vor Vertragsschluss
Die in diesem Prospekt angegebenen Preise sind für uns bindend. Wir behalten uns jedoch 
ausdrücklich vor, eine Änderung des Reisepreises vor Vertragsschluss insbesondere aus folgenden 
Gründen zu erklären: Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt angegebenen Preises ist 
im Falle der Erhöhung der Beförderungskosten, der Abgaben für bestimmte Leistungen wie 
Hafen- oder Flughafengebühren oder einer Änderung der für die betreffende Reise geltenden 
Wechselkurse nach Veröffentlichung des Prospektes zulässig.
Eine Preisanpassung ist außerdem zulässig, wenn die von Ihnen gewünschte und im Prospekt 
angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusätzlicher touristischer Leistungen  
(Kontingente) nach Veröffentlichung des Prospektes verfügbar ist.
Über eventuelle Änderungen werden wir Sie vor der Buchung selbstverständlich informieren. 

Reiseschutz
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise und Eintrittskartenpreise 
keine Reiserücktrittskosten-Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) 
enthalten. Wenn Sie von Ihrer Reise oder Eintrittskartenbuchung zurücktreten, entstehen Stor-
nokosten (siehe Reisebedingungen Punkt 18). Bei Reiseabbruch können zusätzliche Rückrei-
se- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfehlen wir Ihnen dringend den Abschluss 
des speziellen DERTOUR-Reiseschutzes der EUROPÄISCHE Reiseversicherung AG. Er beinhaltet 
neben der erforderlichen RRV einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die 
Uhr (zu Einzelheiten fragen Sie bitte Ihr Reisebüro). Der komplette Schutz sichert Sie ab und 
hilft Ihnen weiter bei Krankheit und Unfall, stationärer Behandlung im Krankenhaus, Haft oder 
Haftandrohung und vielen anderen Notfällen. Die Organisation und Kostenübernahme eines 
Krankenrücktransports (inkl. Ambulanzflug) ist selbstverständlich ebenfalls enthalten. Unter der 
Notrufnummer erreichen Sie Tag und Nacht kompetente und hilfsbereite Mitarbeiter und Ärzte, 
die Ihnen im Notfall zur Seite stehen.

Reiseunterlagen
Der Versand der Reiseunterlagen zusammen mit den Originaleintrittskarten erfolgt generell 
rechtzeitig ca. zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Um Fälschungen zu vermeiden, werden 
die Eintrittskarten vom Veranstalter aus Sicherheitsgründen in der Regel erst relativ kurzfri-
stig gedruckt. Durch den teilweise späten Eingang der Eintrittskarten bei DERTOUR kann es 
daher vorkommen, dass Sie die Reiseunterlagen auch kurzfristiger erhalten. Die Übergabe 
der Eintrittskarten durch den Reiseleiter bzw. Hinterlegung vor Ort ist im äußersten Fall nicht 
vermeidbar. Bei Versand von Originaleintrittskarten ins Ausland berechnen wir einen Aufpreis 
je nach Empfängeranschrift.

Transfer zur Veranstaltung
Bitte bedenken Sie, dass bei den Transferzeiten zu den einzelnen Veranstaltungen neben 
der Entfernung immer auch das hohe Verkehrsaufkommen und manchmal lange Wege vom 
Parkplatz zum eigentlichen Sitz- oder Stehplatz berücksichtigt werden müssen. Um sicher 
rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn den Platz einnehmen zu können, lassen sich oft sehr 
frühzeitige Abfahrten vom Hotel nicht vermeiden.

Umweltplaketten/Umweltzonen
Bitte beachten Sie, dass seit 1.1.2008 in diversen deutschen Städten und Gemeinden eine 
Umweltplakette für das Befahren der Innenstadt erforderlich ist. Informationen hierzu erhal-
ten Sie beim Umweltbundesamt unter www.umweltbundesamt.de/umweltzonen.
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Alle Prämien pro 
Einzelperson in €

RRV-Topschutz

 1  + 2
RundumSorglos-Schutz

 1  – 7

Welt Europa Welt ohne 
Nordamerika

Nordamerika

Anf V                           Leistung:
Unterbringung:

ERV98310 VS
z. B. E001

ERV98300 VS
z. B. E001

ERV98305 VS
z. B. E001

ERV98320 VS
z. B. E001

Wählen Sie aus folgenden Tarifen mit Selbstbeteiligung:
Reisepreis 
bis

100,– 7,– E001 11,– E001 13,– E001 19,– E001

250,– 14,– E002 20,– E002 29,– E002 37,– E002

350,– 17,– E003 23,– E003 35,– E003 47,– E003

500,– 20,– E005 27,– E005 43,– E005 57,– E005

650,– 26,– E006 35,– E006 50,– E006 66,– E006

800,– 28,– E008 41,– E008 56,– E008 76,– E008

1.000,– 33,– E010 47,– E010 63,– E010 87,– E010

1.250,– 41,– E012 59,– E012 72,– E012 98,– E012

1.500,– 46,– E015 69,– E015 79,– E015 106,– E015

1.750,– 54,– E017 83,– E017 91,– E017 119,– E017

2.000,– 61,– E020 94,– E020 103,– E020 132,– E020

2.250,– 69,– E022 104,– E022 115,– E022 145,– E022

2.500,– 77,– E025 114,– E025 124,– E025 155,– E025

3.000,– 89,– E030 122,– E030 139,– E030 171,– E030

4.000,– 119,– E040 145,– E040 174,– E040 208,– E040

5.000,– 158,– E050 203,– E050 248,– E050 284,– E050

6.000,– 193,– E060 248,– E060 303,– E060 341,– E060

7.000,– 228,– E070 293,– E070 358,– E070 397,– E070

Reise gebucht?
Auch an den Reiseschutz denken!

  Krank vor der Reise? Zweite Chance!
Die Reiserücktritts–Versicherung (RRV) erstat-
tet Ihnen die Storno- oder die Mehrkosten, wenn 
Sie z. B. wegen einer schweren Grippe nicht oder 
erst später reisen können. 1

  Die Reise abbrechen? Geld zurück!
Die Reiseabbruch-Versicherung ersetzt Ihnen 
zusätzliche Rückreisekosten bzw. den anteiligen 
Reisepreis für Ihre nicht genutzten Leistungen, 
wenn Sie Ihre Reise unerwartet abbrechen 
müssen. 2

  Krank vor Ort? Wir kommen dafür auf!
Die Reisekranken-Versicherung erstattet Ihnen 
die Behandlungskosten bzw. den Krankenrück-
transport, falls Sie im Ausland im Krankenhaus 
behandelt werden müssen. 3

  Ein Notfall um 0.00 Uhr? 
Wir sind an Ihrer Seite!
Die Medizinische Notfall-Hilfe unserer Notruf-
zentrale hilft Ihnen rund um die Uhr. 4

  EC-Karte weg? Wir helfen!
Der RundumSorglos-Service unserer Notrufzen-
trale hilft Ihnen 24 Stunden täglich, wenn Sie 
z. B. Kredit- und EC-Karten sperren lassen oder 
Reisedokumente ersetzen müssen. 5

  Gepäck weg? Geld zurück!
Die Reisegepäck-Versicherung ersetzt Ihnen 
den Zeitwert Ihres Reisegepäcks, wenn es 
gestohlen oder geraubt bzw. beim Transport 
beschädigt wird oder abhanden kommt. 6

  Hausschlüssel weg? Schnell gelöst!
Der Sicher-Sorglos-Schutz organisiert und 
zahlt Ihnen den sofortigen Austausch des 
Türschlosses an Ihrem Heimatort. 7

  Krank vor dem Event? Wir helfen!
Die Eintrittskarten-Versicherung erstattet den 
Eintrittskarten-Preis inklusive aller Gebühren. 8

Das besondere Extra für Sie:
* Bei einem Reisepreis über 350 Euro erhalten 
Sie von Ihrem Reiseveranstalter pro gebuchter 
Versicherung einen Einkaufsgutschein, der Ihnen 
mit Ihren Reiseunterlagen zugesandt wird.

So haben Sie bestens für sich und Ihre Lieben gesorgt:

Bitte beachten Sie folgende allgemeine Hinweise:

Europa: Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln, Azoren, Madeira und Spitzbergen

Nordamerika: USA und Kanada
Reisen, welche neben anderen Destinationen auch einen Aufenthalt in Nordamerika oder Kanada 
beinhalten, müssen mit dem RundumSorglos-Schutz Nordamerika abgesichert werden.

Reisedauer im RundumSorglos-Schutz: bis maximal 45 Tage

Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der Europäische 
Reiseversicherung AG (VB-ERV Sonder 2011). 

Objekt(e): Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Mietwagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie 
Autoreisezüge und Fähren werden zum Gesamtreisepreis mit dem Tarif für Familien / Objekt(e) versichert.

Selbstbeteiligung:
Reiserücktritts-Versicherung (RRV) und Reiseabbruch-Versicherung: 20 % des erstattungsfähigen 
Schadens, mindestens € 25,– je Person.
Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehandlungen im Ausland € 100,– je Versicherungsfall. 
Reisegepäck-Versicherung: € 100,– je Versicherungsfall. 

Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. Außerdem sind die detaillierten Versicherungsbedin-
gungen per E-Mail unter erv@dertour.de mit dem Betreff dertour abrufbar.

Sie freuen sich auf Ihren Urlaub und dann kommt alles anders. 
Gut, wenn Sie vorgesorgt haben. 

10 Euro-REWE 

Einkaufsgutschein*

Bei Abschluss eines

RundumSorglos-Schutz

Europa, Welt oder Nordamerika 

Einlösbar in jedem der rund 3.300 REWE Märkte

5 Euro-Gutschein*

Bei Abschluss eines

RRV-Topschutz

Einlösbar  unter www.promarkt.de

Alle Prämien pro 
Eintrittskarte in €

Eintrittskarten-Versicherung

ohne Selbstbeteiligung 8    

Anf V Leistung:
Unterbringung:

ERV98100 VS
z. B. T001

Preis pro 
Eintrittskarte 
in € bis

75,– 2,– T001

175,– 5,– T002

350,– 10,– T003

500,– 14,– T005

800,– 26,– T008

1.000,– 33,– T010

1.500,– 47,– T015

2.000,– 66,– T020

3.000,– 102,– T030

4.000,– 155,– T040

5.000,– 192,– T050

Tarife ohne Selbstbeteiligung, RRV-Einzeltarife, 
Familientarife sowie Tarife für höhere Reisepreise 
erhalten Sie auf Anfrage in Ihrem Reisebüro.
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1. Anmeldung und Bestätigung
Sie können unsere Angebote in jedem DER-, DERPART- und ATLAS-Reisebüro, in jeder ADAC-Ge-
schäftsstelle und in jeder DERTOUR-Agentur buchen. Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten 
Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die 
Reiseausschreibung und unsere etwaigen ergänzenden Informationen für die jeweilige Reise, so-
weit Ihnen diese vorliegen. Reisevermittler (z.B. Reisebüros) und Leistungsträger (z.B. Hotels, Be-
förderungsunternehmen) sind nicht bevollmächtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskünfte zu ge-
ben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abändern, 
über die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns herausgegeben werden, sind für unsere 
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrückliche Vereinbarung mit Ihnen 
zum Inhalt des Reisevertrags gemacht wurden. Die Buchung kann schriftlich, mündlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Sie er-
folgt durch Sie auch für alle in der Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmer, für deren Vertragsver-
pflichtung Sie jedenfalls dann wie für Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine ent-
sprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernom-
men haben. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklärung zustande. Diese 
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen ei-
ne schriftliche Reisebestätigung übermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung 
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer Bestätigung vom Inhalt 
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir für die Dauer von 10 Tagen gebun-
den sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns 
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdrückliche Zusage, Anzahlung oder Restzah-
lung erklären.

2. Bezahlung
In allen nachstehend aufgeführten Fällen gilt für die Fälligkeit von Zahlungen Folgendes: Zah-
lungen auf den Reisepreis vor der Reise dürfen nur gegen Aushändigung des Sicherungsschei-
nes im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Dauert eine Reise nicht länger als 24 Stunden, 
schließt sie keine Übernachtung ein und übersteigt der Reisepreis EUR 75 nicht, so darf der vol-
le Reisepreis auch ohne Aushändigung eines Sicherungsscheins verlangt werden.
Im Regelfall zahlen Sie bei Vertragsabschluss bitte 25% des Reisepreises an. Diese Anzahlung 
wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie bitte etwa 28 Tage vor Rei-
sebeginn. Bei Bezahlung  per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos automatisch zu 
den jeweiligen Terminen. Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach Bezahlung immer in Ihrer Bu-
chungsstelle. Aus den Programm- oder Kataloghinweisen können sich für einzelne Leistungen 
(z.B. für einige Flugsondertarife) frühere Fälligkeiten ergeben. Bei Stornierung der kompletten 
Buchung werden anfallende Gebühren sofort fällig. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die 
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, so sind wir berechtigt, 
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurückzutreten und Sie mit den Rücktrittsko-
sten gemäß Ziff. 4.1, 18 zu belasten
2.1 Bezahlung von Eintrittskarten und Startnummern
Bitte beachten Sie, dass die Preise für Eintrittskarten und Startnummern nach Bestätigung so-
fort fällig sind und nach Reservierung weder umgetauscht noch storniert werden können.

3. Leistungs- und Preisänderungen
3.1 
Änderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des 
Reisevertrages (z.B. Flugzeitenänderungen, Änderungen des Programmablaufs, Hotelwechsel), 
die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben 
herbeigeführt wurden, sind gestattet, soweit die Änderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinträchtigen. Eventuelle 
Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geänderten Leistungen mit Mängeln 
behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungsänderungen oder -abweichungen unverzüglich in 
Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Reiseleistung sind 
Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zurückzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne 
Mehrpreis für Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverzüg-
lich nach unserer Erklärung über die Änderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise 
uns gegenüber geltend machen.
3.2 
Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestätigten Preise im Fall 
der Erhöhung der Beförderungskosten oder der Abgaben für bestimmte Leistungen, wie Ha-
fen- oder Flughafengebühren oder einer Änderung der für die betreffende Reise geltenden 
Wechselkurse wie folgt zu ändern:
Erhöhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beförderungskosten, insbe-
sondere die Treibstoffkosten, so können wir den Reisepreis nach Maßgabe der nachfolgenden 
Berechnung erhöhen: 
a.	� Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhöhung können wir vom Reisenden den Erhö-

hungsbetrag verlangen. 
b.	� In anderen Fällen werden die vom Beförderungsunternehmen pro Beförderungsmittel ge-

forderten, zusätzlichen Beförderungskosten durch die Zahl der Sitzplätze des vereinbarten 
Beförderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhöhungsbetrag für den Einzelplatz 
können wir vom Reisenden verlangen. 

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flugha-
fengebühren uns gegenüber erhöht, können wir den Reisepreis um den entsprechenden, an-
teiligen Betrag heraufsetzen. Bei einer Änderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhöht werden, in dem sich die Reise dadurch 
für uns verteuert hat. Eine Erhöhung ist nur zulässig, sofern zwischen Vertragsschluss und 
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhöhung führenden 
Umstände vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss für uns nicht 
vorhersehbar waren.
Im Falle einer nachträglichen Änderung des Reisepreises haben wir Sie unverzüglich zu infor-
mieren. Preiserhöhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhöhun-
gen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebühren vom Reisevertrag zurückzutreten 
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der 
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis für Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten. 
Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverzüglich nach unserer Erklärung über die Prei-
serhöhung uns gegenüber geltend machen. 

4. Rücktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer
4.1 Rücktritt
Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. Der Rücktritt ist uns gegen-
über unter der am Ende der Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu erklären. Falls die 
Reise über ein Reisebüro gebucht wurde, kann der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt 
werden. Es wird empfohlen, den Rücktritt schriftlich zu erklären. Treten Sie vom Reisevertrag 
zurück oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir eine angemessene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffe-
nen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Rei-
sepreis verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter Berücksichtigung der gewöhnlich ersparten 
Aufwendungen und möglichen anderweitigen Verwendung pauschaliert. 
Die Höhe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 18 dieser Reisebedingungen.
Es bleibt Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden 
entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abweichung von 
den unter Ziffer 18 aufgeführten Pauschalen eine höhere, konkrete Entschädigung zu fordern, 
soweit wir nachweisen können, dass uns wesentlich höhere Aufwendungen als die jeweils 
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte 
Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, an-
derweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
4.2 Umbuchung
Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Änderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beförderungsart vor-
genommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Rücktritt 
Ihrerseits. Wir müssen Ihnen daher die Kosten in gleicher Höhe berechnen, wie sie sich im 
Umbuchungszeitpunkt für einen Rücktritt ergeben hätten. Bei anderweitigen, geringfügigen 
Änderungen berechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebühr von EUR 25.
4.3 Ersatzteilnehmer
Ihr gesetzliches Recht, gemäß § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die 
vorstehenden Bedingungen unberührt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen die Ihnen ordnungsgemäß angeboten wurden infolge 
vorzeitiger Rückreise oder aus sonstigen zwingenden Gründen nicht in Anspruch, so besteht 
kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Lei-
stungsträgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemühen. Diese Verpflichtung ent-
fällt, wenn es sich um völlig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung ge-

setzliche oder behördliche Bestimmungen entgegenstehen. Die Erstattung der von uns ledig-
lich vermittelten Original-Gutscheine (z.B. Hotelketten, Mietwagen) ist in den Ziffern 4.1 und 
18. unter „Rücktritt“ bzw. „Rücktrittspauschale“ geregelt.

6. Rücktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kündigung 
durch den Reiseveranstalter
Wir können bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behörd-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zurücktreten, wenn in der 
Reiseausschreibung sowie in der Reisebestätigung für die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen und diese Zahl sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem 
vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, deutlich les-
bar angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzüglich nach Eintritt der Vor-
aussetzung für die Nichtdurchführung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die 
Rücktrittserklärung schnellstmöglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unver-
züglich zurück. Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

7. Kündigung aus verhaltensbedingten Gründen
Wir können vom Reisevertrag zurücktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne 
Einhaltung einer Frist kündigen, wenn der Reisende die Durchführung der Reise ungeachtet 
unserer Abmahnung nachhaltig stört oder wenn er sich in einem solchen Maß vertragswidrig 
verhält, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kündigen wir, so behal-
ten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir müssen uns jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschließlich der uns von 
den Leistungsträgern gutgebrachten Beträge.

8. Aufhebung des Vertrages wegen höherer Gewalt
Zur Kündigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Bürgerlichen Gesetz-
buch (BGB) verwiesen, die wie folgt lautet:
„§ 651 j BGB“
(1)	�Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer höherer Gewalt erheb-

lich erschwert, gefährdet oder beeinträchtigt, so können sowohl der Reiseveranstalter als 
auch der Reisende den Vertrag allein nach Maßgabe dieser Vorschrift kündigen.

(2)	�Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekündigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3, 
Sätze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten für die Rückbeförderung sind 
von den Parteien je zur Hälfte zu tragen. Im Übrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden 
zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters (Beschränkung der Haftung)
9.1 Vertragliche Haftungsbeschränkung
Unsere vertragliche Haftung für Schäden, die nicht Körperschäden sind, ist auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt, 
a.	 soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsätzlich noch grob fahrlässig von uns herbei-
geführt worden ist,  oder 
b.	 soweit wir für einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungsträgers verantwortlich sind.
9.2. Deliktische Haftungsbeschränkung
Unsere deliktische Haftung für Sachschäden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit 
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Die Haftungshöchstsumme gilt jeweils 
je Kunde und Reise. Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche im Zusammenhang 
mit Reisegepäck nach dem Montrealer Übereinkommen bleiben von der Beschränkung unbe-
rührt.
9.3 Haftungsausschluss für Fremdleistungen
Wir haften nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zusammenhang mit 
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflüge, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beförderungsleistungen von und zum ausgeschriebe-
nen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestätigung ausdrücklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als 
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil 
unserer Reiseleistungen sind.
Wir haften jedoch
a.	� für Leistungen, welche die Beförderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum 

ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeförderungen während der Reise und die Unterbrin-
gung während der Reise beinhalten,

b.	� wenn und insoweit für einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis- 
oder Organisationspflichten durch uns ursächlich geworden ist.

 
10. Gewährleistung
10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten
Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, so können Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es 
– unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht – Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie ver-
pflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Störung beizutragen und 
eventuell entstehenden Schaden möglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind 
insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverzüglich anzuzeigen. Dies gilt nur dann 
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Gründen unzumutbar ist. 
Wenden Sie sich dazu bitte zunächst an unsere örtlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet 
(siehe Reiseunterlagen). Die Reiseleitung bzw. örtliche Vertretung ist beauftragt für Abhilfe zu 
sorgen, sofern dies möglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Ansprüche anzuerkennen. Sofern 
die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen örtlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich 
bitte direkt mit uns in Verbindung! 
Sie erreichen DERTOUR unter der Sammelnummer 069 9588-00 bzw. unter der aus Ihren Rei-
seunterlagen ersichtlichen Durchwahl: 
Montag – Freitag	�  9-18 Uhr MEZ
Samstag (nur Durchwahl) oder 
069 9588-5990 (Chef vom Dienst) � 9-12 Uhr MEZ 
Fax 069 9588-1010
Geben Sie bitte in jedem Fall die im Gutschein/ Mietvertrag genannte Reisenummer, das Rei-
seziel, die Reisedaten und die oben genannte Durchwahl an.
10.2 Fristsetzung vor Kündigung des Vertrages
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 c BGB bezeichneten Art 
nach § 651 e BGB aus wichtigem, für uns erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kündi-
gen, müssen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur 
dann nicht, wenn Abhilfe unmöglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige 
Kündigung des Vertrages durch ein besonderes, für uns erkennbares Interesse Ihrerseits ge-
rechtfertigt wird.
10.3 Gepäckverlust und Gepäckverspätung
Schäden oder Zustellungsverzögerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverzüglich 
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zuständigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht 
ausgefüllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepäckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspä-
tung innerhalb 21 Tagen nach Aushändigung vorzunehmen. Im Übrigen ist der Verlust, die Be-
schädigung oder die Fehlleitung von Reisegepäck der Reiseleitung oder der örtlichen Vertre-
tung des Veranstalters anzuzeigen.
10.4 Reiseunterlagen
Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn Ihnen die erforderlichen Reiseunterlagen nicht in-
nerhalb der mitgeteilten Frist zugegangen sein sollten.

11. Ausschluss von Ansprüchen
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise können Sie innerhalb eines 
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegenüber unter der nach-
folgend angegebenen Anschrift geltend machen. Nach Ablauf der Frist können Sie Ansprüche 
nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren. 
Dies gilt jedoch nicht für die Frist zur Anmeldung von Gepäckschäden, Zustellungsverzögerun-
gen bei Gepäck oder Gepäckverlust im Zusammenhang mit Flügen gemäß Ziff. 10.3. Diese 
sind binnen 7 Tagen bei Gepäckbeschädigung und binnen 21 Tagen bei Gepäckverspätung 
nach Aushändigung zu melden.

12. Verjährung
Ihre Ansprüche nach den §§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung des Reiseveran-
stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Reiseveranstalters beru-
hen, verjähren in zwei Jahren. Dies gilt auch für Ansprüche auf den Ersatz sonstiger Schäden, die 
auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines 
gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.
Alle übrigen Ansprüche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjähren in einem Jahr. Die Verjährung 

beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen Ih-
nen und uns Verhandlungen über den Anspruch oder die den Anspruch begründenden Umstän-
de, so ist die Verjährung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gern. Die Verjährung tritt frühestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Informationspflichten über die Identität des ausführenden Luftfahrtunterneh-
mens; (sog. „Black List“)
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggästen über die Identität des ausfüh-
renden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung über die Identität der 
ausführenden Fluggesellschaft sowie sämtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeförderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausführende 
Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die 
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchführen wird bzw. werden. 
Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchführen wird, werden wir Sie 
hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunächst genannte ausführende Fluggesellschaft, so 
werden wir Sie unverzüglich über den Wechsel informieren. Die so genannte „Black List“ ist 
u.a. auf folgender Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
14.1 
Wir sind verpflichtet, Staatsangehörige eines Staates der Europäischen Union, in dem die Rei-
se angeboten wird, über Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie über deren evtl. Änderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Für Ange-
hörige anderer Staaten gibt das zuständige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-
staatsangehörigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
14.2 
Für das Beschaffen und Mitführen der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche 
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschließlich Sie ver-
antwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zah-
lung von Rücktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft 
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.
14.3 
Wir haften nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es 
sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

15. Reiseschutz (Reiserücktrittskostenversicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine Reiserücktrittsko-
sten-Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie 
vor Reiseantritt von Ihrer Reise zurücktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch können 
zusätzliche Rückreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss 
des speziellen DERTOUR-Reiseschutzes der EUROPÄISCHE Reiseversicherung AG. Er beinhaltet 
neben der RRV einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

16. Rechtswahl
Auf das mit ihnen bestehende Vertragsverhältnis findet ausschließlich deutsches Recht An-
wendung. Dies gilt auch für das gesamte Rechtsverhältnis. Soweit bei Klagen gegen uns im 
Ausland für die Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet je-
doch bezüglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Höhe von An-
sprüchen ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Im Übrigen gelten die nachstehenden 
Bestimmungen der Ziffer 17.3 a.) und b.)

17. Gerichtsstand
17.1 
Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz (Frankfurt am Main) verklagen.
17.2 
Für Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maßge-
bend. Für Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juri-
stische Personen des öffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz 
oder gewöhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher 
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Frankfurt 
an Main vereinbart.
17.3 
Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a.	� wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler 

Abkommen, die auf den Reisevertrag anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des 
Kunden ergibt oder

b.	� wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im 
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehört, für den Kunden günstiger sind als die 
oben genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Rücktrittspauschale (vgl. Ziffer 4.1)
Die Höhe der Rücktrittspauschale ist von der gewählten Leistung abhängig. Beachten Sie bitte 
unbedingt etwaige abweichende Angaben in den Buchungsbestätigungen! Bitte beachten  
Sie außerdem: Haben Sie mehrere Leistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt (z.B. Flug 
und Rundreise), so sind die Stornogebühren dafür einzeln zu ermitteln und anschließend zu 
addieren.  
18.1 Reisepakete
Bis 90 Tage vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
Bis 60 Tage vor Reiseantritt 60% des Reisepreises
Bis 31 Tage vor Reiseantritt 80% des Reisepreises
Ab 30 Tage vor Reiseantritt 90% des Reisepreises
18.2 Eintrittskarten und Startnummern
Eintrittskarten und Startnummern können nicht storniert und der Preis nicht erstattet werden. 
Falls Sie es wünschen, versuchen wir jedoch, die Karten weiter zu verkaufen. Ist ein Weiterver-
kauf möglich, berechnen wir eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 30% des Kartenpreises.
18.3 Abweichungen
Bitte beachten Sie etwaige abweichende Storno- und Zahlungsbedingungen laut System. 
Hinweis
Die vollständigen Reisebedingungen, die wir Ihnen gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen 
lassen, entnehmen Sie bitte unseren Katalogen „DERTOUR USA Kanada“ Winter 2011/2012 und 
Sommer 2012 oder „DERTOUR Städtereisen“ Winter 2011/2012 und Sommer 2012.
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60439 Frankfurt am Main  
Telefon 	 069 / 95 88 - 00 
Fax 	 069 / 95 88 - 10 10

Sitz und Amtsgericht: 
Frankfurt am Main, HRA 28563

geschäftsf. Gesellschafterin: 
DERTOUR Geschäftsführungs GmbH

Sitz und Amtsgericht: 
Frankfurt am Main, HRA 44820

Geschäftsführer: 
Michael Frese (Sprecher)
Andreas Heimann

WILLKOMMEN BEI DERTOUR.

Reisebedingungen (Auszug)

Die Reisebedingungen ergänzen die §§651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns. Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebüro-Verband) gemäß  
§ 38 GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfältig durch.


